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Két qua danh gia viéc giai quyét thii tuc hanh chinh
Tai b¢ phan Tiép nhan va tra két qua thi tran Ninh Giang nam 2023

Thuc hién Thong tu s6 01/ 2018/TT-VPCP, ngay 23 thang 11 nim 2018 cua
Vin phong Chinh phu vé viéc hudng dan thi hanh mot sé quy dinh ctia Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thii tuc hanh chinh. UBND thi tran da giao cho B9 phan Tlep nhéan
va Tra két qua cua thi (Bo phan Mot ctra) t6 churc danh gia viéc giai quyét tha tuc
hanh chinh dbi vai can bo, cong chirc thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh, cu thé nhu sau:

1. Cong tac trién khai thuc hién

Uy ban nhan dan thi trin Ninh Giang d4 xay dung ké hoach, thu thap thong tin
danh gia thong qua Phiéu danh gia tai by phan mot cia UBND thi tran. Phiéu danh
gia cd 5 ti€u chi dé danh gia mac do hai long viéc giai quyét thu tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra, mgt ctra lién thong doi véoi can bg, cong churc trong viée ti€p
nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo hudng dan tai
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP, 05 chi s6 danh gia nhu sau:

Chi sb 1: Téng thoi gian giai quyét tha tuc hanh chinh so v&i quy dinh.

Chi s6 2: Thoi gian thyuc hién cta timg co quan, don vi tham gia giai quyét

Chi s6 3: S6 1an phai lién hé véi noi tiép nhan hd so dé hoan thién ho so thu
tuc hanh chinh.

Chi s6 4: Sb luong co quan, don vi, to chic phai lién hé dé hoan thién ho so
tha tuc hanh chinh

Chi s6 7: Thai d6 ciia can bo, cong chirc, vién chirc khi huéng dan 1ap ho so,
ti€p nhan ho so va giai quyét thu tuc hanh chinh va danh giad chung vé muirc dg hai
long trong viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh.

2. Két qua dat duoc

B0 phin mot cira di trién khai cap Phiéu danh gia cho t6 chirc, c4 nhan dén
thuc hién thu tuc hanh chinh tai bd phan mdgt ctra cia UBND thi tran.

T chirc, ca nhan c6 trach nhiém cung cdp thong tin theo ndi dung cua Phiéu
danh gia va gui lai trude khi nhan két qua hoac cung voi thoi diém nhan két qua



giai quyét thu tuc hanh chinh tai b phin mot cira. Can ctr Piéu 15 Thong tu s6
01/2018/TT-VPCP, két qua danh gia nhu sau:

Tong sb phiéu phét ra 618 phiéu; tong sd phiéu thu vé 1a 618 phiéu dat ty 1
100%

Két qua danh gia cac tiéu chi: 1,2, 3,4va7
(Co Phu luc I dinh kem)

Két qua danh gia chung vé sy hai long di véi can bo, cong chire trong tiép
nhan, giai quyét va tra két qua ho so thu tuc hanh chinh:

S6 phiéu rat hai 1ong dat 592/618 phiéu, bing 95,8%; s6 phiéu hai long dat
26/618 phiéu bang 4,2%; 0 ¢6 s6 phicu danh gia binh thuong, Khong hai long va
rat khong hai long Can ctr khoan 3 Diéu 15 Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP, tong
s6 ¢6 3 bd phéan chuyén mon dugc danh gia mic do hai long dat tur 5 diém tro 1én,
hoan thanh tt (100%) nhiém vu; khong c6 bd phan nao dat duoi 3,5 diém va dat
murc do hoan thanh dudi 70% nhi€ém vu dugc giao.

(Chi tiét, ¢6 Phu luc II dinh kem)
III. Danh gia chung:

Bo phan Mot cira thi tran di vao hoat dong né nép, 6n dinh hiéu qua, thuc hién
nhi¢ém vu theo ding quy dinh. Viéc tiép nhan va giai quyet cac thu tuc hanh chinh
kip thoi, ty 18 ho so giai quyét trude va dung han dat cao. To chuc, cong dan khdng
phai lién hé dé bo sung, hoan thién ho so trong thoi gian co quan chuyén mén thuc
hién giai quyét hd so tha tuc hanh chinh; hai 1ong vé thai do phuc vu va khéng cé
kién nghi, phan &nh vé hanh vi, thai d6 nhiing nhiéu, gay phién ha, thuc hién khdng
dung quy dinh cua céng chuc truc tiép nhan hd so va giai quyét tha tuc hanh chinh
tai BO phan Mot ctra, dugc du luan va nhan dan danh gia mac do hai long trong
viéc giai quyét th tuc hanh chinh déu dat tir tét tro 1én.

IV. Két qua thuc hién danh gia viéc giai quyét TTHC
1. Cong tac chi dao trién khai

Viée danh gia giai quyét thi tuc hanh chinh dwoc thyc hién théng qua Phiéu
danh gia theo mau. Phiéu danh gia duoc cung cap cho t6 chirc va cdng dan ngay tai
Bo phan Mot ctra dé thuc hién gop y, phan anh cia minh véi co quan gidi quyét thu
tuc hanh chinh va céng chic thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh. Cac phiéu danh gia tap trung vao cac linh vuc thu tuc
hanh chinh thuong xuyén phat sinh chu yéu thudc cac linh vuc: Tu phap - Ho tich,
Lao dong - Thuong binh va xa hoi, Van hoa &Thong tin.

2. Két qud ddnh gid cdc chi sé

Sau khi tong hop két qua danh gia bang phiéu danh gia viéc giai quyeét thi tuc
hanh chinh do céc to6 chire, ca nhan danh gia truc tiép doi véi can bo, cong chirc va



co quan tham gia giai quyét TTHC tai cAc chi sb 1,2, 3,4va7 (theo Piéu 13,
Théng tw sé6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Vin phong Chinh phi) thu
nhan tai B6 phan Mot cira; s6 diém da phan déu dat 9 diém. Thai d6 cua cén bo,
cdng chic trong viéc hudng dan, tiép nhan hd so va giai quyét thu tuc hanh chinh
va cac co quan tham gia tiép nhan, giai quyét, tra két qua hd so thu tuc hanh chinh
duogc t6 chuc, cong dan danh gia mirc d6 hai 1ong trong viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh dat tr tét tro 1én. Nhu vay, 100% cén bo, cdng chtc co quan chuyén mon
hoan thanh nhiém vu va cac co quan, dia phuong dugce danh gia vé mac do hai long
tir tot tré 1én,

Trén day 1a béo céo tong hop két qua danh gia viéc giai quyét TTHC nim
2023 trén dia ban thi tran Ninh Giang./.
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PHU LUC |
BIEU TONG HQP KET QUA PANH GIA NAM 2023
(Kem\theo Béao c§g§é’183/BC—UBND ngay 22/12/2023)

» =

- Chi | Chi | Chi | Chi | Chi | Téng diém

STT B6 phan lay phieu ) . . ) . caa cac chi
S01|s02|s03|so4|so7 s6
1 Tu phap — H¢ tich 2,00 |2,00 (2,00 |2,00] 1,00 9
2 Vin hoa — X& hoi 2,00 |1,00 (2,00 (2,00 2,00 9
3 Vin hoa — Thong tin 2,00 |2,00 (1,00 (2,00 2,00 9




»RHU LUC |1
BIEU PANH GIA CHUNIG MUC PO HAI LONG TRONG
, GlAl QLLYET TTHC NAM 2023
(Kém thee. Bag cao"’SO 183/BC-UBND ngay 22/12/2023)

Panh gia mirc do hai long
STT | Bo phan lay phieu Topg Rfl'-t Hai Binh Khong RAat
0 | hal 1oy | thuang | hailong | | <1ON9
phiéu | long g g 91 hailong

1 | Tuphiap—Hotich | 368 | 348 | 20 0 0 0

2 | Vinhoa—Xahoi | 150 | 145 5 0 0 0

3 | Vanhoa—Théngtin | 100 | 99 1 0 0 0
618 | 592 | 26 0 0 0




